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Stowo wstepne

Drodzy Pracownicy ZU,

wszyscy jestesmy rézni, mamy rézne potrzeby, w rézny sposdb postrzegamy otaczajgcy nasz
Swiat oraz zyjgcych w nim ludzi. Mimo tego jeste$my w stanie wchodzi¢ we wzajemne interakcje
z korzyscig dla zaangazowanych stron. W, przedziwny” sposéb stajemy sie wspdlnota.

Istnieje wiele aspektéw naszego zycia spotecznego, ktére sprawiaja, ze dziatamy jako wspdlnota.
Nalezg do nich narodowo$¢, wyznanie, przekonania, tradycja, kultura, wspélne wartosci.
Jako pracownicy réwniez tworzymy wspolnote. W naszej ZU'towskiej wspélnocie kazdy z nas
swojg postawa czy zachowaniem, wptywa na wewnetrzng kulture firmy, na ktérg sktadajg
sie przyjete normy spoteczne i system wartosci, wtasciwy klimat organizacyjny lub wymogi
zachowania. Wszyscy tworzymy kulture miejsca, w ktérym przebywamy. To co nas faczy, to
wspolne przekonania, wartosci i zasady, ktére uznajemy za obowigzujgce. Zbiorem zasad, ktére
pomagaja w tworzeniu wspolnoty i jej kultury jest miedzy innymi Kodeks Etyki.

Kodeks, jego zapisy, sg efektem naszej wspolnej pracy. Powstat, aby pomdc w naszym zyciu
zawodowym, w ktérym mogg zdarza¢ sie watpliwosci lub pytania dotyczgce konkretnych
sytuacji, a ktére mogg mie¢ na przyktad znamiona konfliktu intereséw, dyskryminacji,
mobbingu, molestowania, korupcji itp. Jesli w codziennym zyciu zawodowym spotkasz sie
z sytuacjg, ktéra powoduje, ze kwestionujesz jej stosownosc i nie jeste$ pewien, jak sobie z tym
poradzi¢, to wtasnie moment, by wesprze¢ sie Kodeksem, ktéry da ci wskazéwki i podpowie, jak
nalezy postapic.

Musimy tez pamieta¢, iz dziatalno$¢ Zaktadu Utylizacyjnego polega w zdecydowanej mierze
na realizacji zadania wtasnego gminy jakim jest gospodarka odpadami. Srodki, ktére do nas
wptywaja, stanowigce przychéd za Swiadczone ustugi, pochodzi z optat uiszczanych przez
mieszkancéw za odbidr i zagospodarowanie wytwarzanych przez nich odpadéw. Tym samym
dysponujemy srodkami publicznymi, co zobowigzuje nas do jeszcze wiekszej odpowiedzialnosci
za ich dysponowanie. Ponadto, jako spétka prawa handlowego jestesmy w 100% wiasnosciag
Gminy Miasta Gdansk, co powoduje, ze podlegamy pod szerszy wachlarz obowigzkéw i reziméw
funkcjonowania - np. prawo zaméwien publicznych, finanse publiczne itp.

Arcywaznym jest rowniez fakt, iz nasza dziatalnos$¢ stanowi cze$¢ systemu ochrony srodowiska
- zagospodarowujemy odpady w sposéb bezpieczny dla Srodowiska, prowadzimy efektywny
odzysk surowcéw wtérnych oraz recykling. Jednoczesnie to, jak dziatamy, ma tez bezposredni

wptyw na srodowisko naturalne - powierzchnie ziemi, wody gruntowe i powietrze. To bardzo
istotny aspekt naszego funkcjonowania.

Naszym celem jest by¢ firmg nowoczesng, w ktérej etyczne zachowanie i szacunek dla wszystkich
sg fundamentem. Jako lider w naszej branzy i podmiot realizujgcy zadanie wtasne gminy,
jesteSmy zobowigzani do ustanawiania i przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych.
Nasze zachowanie winno by¢ oparte na wartosciach, jakimi kierujemy sie w ZU: uczciwos,
odpowiedzialnos¢, szacunek, otwarto$¢, postep, profesjonalizm.

Nasz Kodeks Etyki obowigzuje wszystkich pracownikéw bez wzgledu na stanowisko. Co

wiecej, przyjete przez nas zasady powinny by¢ uznane przez naszych klientéw, kontrahentéw,
dostawcow itp.

Michat Dzioba

Lol &8

Prezes Zarzqdu




Czym jest Kodeks Etyki Zaktadu Utylizacyjnego?

My a Kodeks Etyki

Jako pracownicy Zaktadu Utylizacyjnego w Gdansku, realizujgcy na co dzien zadania witasne
gminy w zakresie zagospodarowywania odpaddw, okreslilismy w niniejszym Kodeksie Etyki
normy i zasady jakimi chcemy kierowac sie kazdego dnia i w kazdej sytuacji. Postepujgc zgodnie
z ustalonymi zasadami, chcemy czuc sie lepiej i bezpieczniej w miejscu pracy, chcemy lepiej
rozumie¢ naszg odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenistwa, a takze stale sie rozwija¢, razem
z naszg organizacja, zgodnie z jej wartosciami.

Kogo dotyczy Kodeks Etyki

Nasz kodeks to nasza sprawa. Razem wypracowali$my wartosci, ktérymi chcemy sie kierowac,
razemwypracowalismy standardy etyczne, ktére chcemy respektowac. Robimy to, bo chcemy by¢
profesjonalni. Chcemy sie rozwija¢ i odpowiadac na oczekiwania rynku. Dlatego przestrzegamy
zapiséw Kodeks Etyki, a w razie potrzeby reagujemy i zgtaszamy nieprawidtowosci.

Kodeks dotyczy nie tylko oséb zatrudnionych na umowe o prace, ale réwniez osoby
wspotpracujgce na podstawie uméw cywilnoprawnych, pracownikéw tymczasowych badz
oddelegowanych z firm zewnetrznych $wiadczacych ustugi na rzecz Zaktadu Utylizacyjnego
w Gdansku. Chcemy wspoétpracowac z kontrahentami wyznajgcymi takie same wartosci,
dlatego zachecamy do zapoznania sie z naszym Kodeksem Etyki, ktéry znajduje sie na stronie
internetowej https://zut.com.pl/kodeks-etyki/

My a wartosci

Nasze wartosci to fundament prawidtowego funkcjonowania firmy. Okreslajg czym sie
kierujemy i jak chcemy wypetnia¢ nasza misje. W oparciu o wartosci pragniemy wyznaczac
standardy etyczne, a takze budowac wzajemne relacje w miejscu pracy, wobec spoteczenstwa,
dostawcéw, klientéw oraz Srodowiska naturalnego.

odpowiedzialnos¢

otwartosc

uczciwos¢
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Ponosimy konsekwencje swoich dziatan, zachowan i decyzji.
Przyjmujemy na siebie obowigzek dbania o firme, zwtaszcza
w ramach posiadanych kompetencji i petnomocnictw. Nie
zamiatamy probleméw pod dywan.

Stuchamy innych z uwagg i bez uprzedzen. Z otwartym
umystem podchodzimy do ich pomystéw i potrzeb.
Wspétpracujemy, zeby osiggng¢ postawione przed nami cele.

Przestrzegamy powszechnie uznanych norm spotecznych,
zasad obowigzujgcych w firmie oraz przepiséw prawa, nawet
gdy inni tego nie widzg lub nie oczekuja. To nasza nadrzedna
wartosc!!

Stale doskonalimy swoje umiejetnosci zawodowe. Kazdego
dnia staramy sie coraz lepiej wypetnia¢ swoje obowigzki.

Wychodzimy poza swoje nawykowe systemy ocen.
Poszukujemy odpowiedzi na pytania jak mozemy dziatac¢
lepiej.

Traktujemy innych tak jak sami chcieliby$my by¢ traktowani.
Doceniamy warto$¢ innych oséb i unikalne talenty, ktére
wnoszg do firmy.




Relacje ze spotecznoscia lokalng

Zaktad Utylizacyjny w Gdansku z racji swojej dziatalnosci ma ogromny wptyw na spoteczenstwo
lokalne, zwtaszcza na mieszkancéw z najblizszego sgsiedztwa. Mamy swiadomo$¢ mogacych
sie pojawia¢ ucigzliwosci na skutek prowadzonej przez nas dziatalnosci. Dlatego nasze
dziatania ukierunkowujemy z jednej strony na ich minimalizowanie i na uczciwg komunikacje
z mieszkancami oraz edukacje na rzecz ekologicznego i zdrowego stylu zycia.

* najwazniejsze dla nas sg dobro sagsiedzkie relacje

wykorzystujemy wszystkie dostepne srodki do zapewnienia jak najlepszego komfortu zycia
mieszkancéw

« otwarcie moéwimy o naszych wyzwaniach i rzetelnie informujemy spoteczeristwo
o niedogodnosciach wynikajgcych z naszej dziatalnosci

+ monitorujemy efekty naszych dziatan

+ silnie angazujemy sie w zycie spotecznosci lokalnej w kwestii ochrony srodowiska i zdrowego
stylu zycia

szanujemy kazdy sygnat i z pokorg stuchamy pomystéw i potrzeb spotecznych

Relacje miedzy nami

W centrum dziatan etycznych sg ludzie, wiec zmierzamy do ciggtego ulepszania naszych relacji.
Wierzymy, ze rozwijanie relacji miedzyludzkich opartych o szacunek i uczciwos$¢ jest trwatym
fundamentem rozwoju naszej firmy. Chcemy, aby miejsce pracy byto przyjazne i bezpieczne dla
kazdego pracownika, bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

Postawa kadry kierowniczej

Najwyzsze standardy etyczne obowigzujg kadre kierownicza, ktéra powinna sta¢ sie wzorem
i dawac przyktad swojg postawg, postepowaniem i zachowaniem. Do zadan przetozonych nalezg:
+ kreowanie Srodowiska pracy w oparciu o wartosci firmowe

+ ksztattowanie postaw i zachowan pracownikéw zgodnych z zasadami okreslonymiw kodeksie

+ wdrazanie oraz rozwdj zasad i norm opisanych w kodeksie na poziomie codziennego
dnia pracy

+ poszukiwanie rozwigzan w sytuacjach moggacych negatywnie wptywac na relacje i firmowe
standardy etyczne

« reagowanie i przeciwdziatanie wszelkim nieprawidtowosciom

+ wspieranie pracownikéw zgtaszajgcych naruszenia, zachowanie ich anonimowosci oraz
chronienie ich przed dziataniami odwetowymi

« w miare wiasnych kompetencji wyjasnianie watpliwosci i dylematéw mogacych wynikac
z wprowadzenia i funkcjonowania kodeksu

+ wnoszenie nowych pomystéw i sposobéw modyfikacji kodeksu celem jego statego rozwoju

« umozliwienie pracownikom zapoznanie sie z trescig i postanowieniami kodeksu,
przekazywanie wyczerpujacej informacji co do sposobu powiadamiania i rozpatrywania
naruszen




Postawa wszystkich pracownikéw Przyktady

+ przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji firmowych, postepujemy zgodnie
z normami i standardami etycznymi zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych Podczas ostatniego spotkania zespotu, sktadajacego sie z oséb z réznych dziatéw, jeden
- budujemy i rozwijamy relacje oparte na szacunku, otwartosci i partnerstwie z kolegéw zwracatl si¢ do naszej kolezanki niegrzecznie i obrazat j3. To chyba
niedopuszczalne w miejscu pracy?
« w pracy kierujemy sie uczciwoscig i zasadami fair play - méwimy prawde, nie przypisujemy
sobie zastug wspotpracownikéw ani nie uchylamy sie od odpowiedzialnosci za wiasne
zadania

Jednq z naszych firmowych wartosci jest szacunek. Na bazie tej wartosci chcemy sie rozwijac¢
i realizowac¢ naszq misje. Kazdy pracownik ma prawo do pracy w dobrej atmosferze, bez
- w pracy dostosowujemy str6j do petnionej funkgji. Ubieramy sie schludnie, niewyzywajgco naruszania czyjejs godnosci. Obowiqzkiem pracodawcy jest zapewnienie poszanowania
i czysto godnosci pracownikéw w miejscu pracy i dlatego nie bedzie tolerowat takich zachowar. Jezeli
bytes swiadkiem lub doswiadczytes takich zachowari, powiadom o tym Rzecznika ds. Etyki.

+ angazujemy sie i doktadamy najwyzszej starannosci w wykonywanie zadan

+ stawiamy na prace zespotowg, umiejetno$¢ wspdlnej pracy nad projektami, dzielenie
sie wiedzg i doSwiadczeniem
Odpowiedzialnoscig naszego dziatu jest przygotowanie dokumentéw w okreslonym

* stale dbamy o nasz rozwéj zawodowy i doskonalenie naszych umiejgtnosci czasie. Dokumenty musza by¢ wczesniej podpisane przez kolegéw z innego dziatu, a oni
. przyktadamy wage do zachowania réwnowagi pomiedzy zyciem stuzbowym a zyciem zawsze traktujg nas jak natretéw. Czesto jak wchodzimy do ich pomieszczenia nie racza
prywatnym odpowiedzie¢ na nasze ,,dzien dobry”. Nie reaguja, jak zostawiamy papiery do podpisu.
Potem musimy wielokrotnie prosi¢ o zatatwienie sprawy, uciekajac sie czesto do

« wspieramy sie i pomagamy sobie nawzajem, bo jestesmy jednym zespotem proszenia naszego przetozonego o interwencje. To ponizajace, tak nie da sie pracowac.

+ podejmujemy $wiadome decyzje i ponosimy za nieodpowiedzialnos¢

Takie zachowanie jest wysoce naganne i krzywdzqce wobec 0séb wykonujqcych swoje obowiqzki.

+ dbamy o jasng, zrozumiatg komunikacje, ktdra opiera sie na uczciwosci i petnej wymianie Zgodnie z zapisami Kodeksu Etyki angazujemy sie i doktadamy najwyzszej starannosci

informacji w wykonywanie zadan, a takze wspieramy sie i pomagamy sobie nawzajem, stawiamy na prace

zespotowq, umiejetnos¢ wspalinej pracy nad projektami, dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem.

Nieprzestrzeganie tych norm jest naruszeniem Kodeksu Etyki, a utrudnianie realizacji zadari
moze byc potraktowane jako dziatanie na szkode firmy.

+ staramy sie by¢ przyktadem rozwoju w oparciu o etyczne standardy dla innych podmiotow
w branzy

+ reagujemy zawsze, gdy jesteSmy Swiadkami zachowania sprzecznego z przyjetymi zasadami
etycznymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacji firmowych

+ w dobrej wierze i dla dobra firmy, nie boimy sie zgtasza¢ nieprawidtowosci do Rzecznika
ds. Etyki lub do przetozonych

+ gdy widzimy pole do rozwijania Kodeksu Etyki zgtaszamy nasze propozycje doskonalgce
Rzecznikowi ds. Etyki.
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Relacje ze sSrodowiskiem naturalnym

Ochrona srodowiska naturalnego wynika wprost z naszej misji. To powdd, dla ktérego istniejemy.
Mamy zawsze na uwadze zapewnienie najwyzszego poziomu standardéw srodowiskowych.
Mamy sSwiadomos¢ naszej odpowiedzialnosci wobec przysztych pokolen, jesteSmy dumni,
ze dzieki naszej pracy otoczenie staje sie czystsze, a planeta mniej obcigzona negatywnymi
skutkami zycia i dziatalnosci ludzi.

+ stosujemy i wdrazamy coraz skuteczniejsze rozwigzania majgce na celu minimalizacje
negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko

przestrzegamy norm krajowych i unijnych, a takze wewnetrznych regulacji firmy w zakresie
ochrony $rodowiska

+ budujemy, rozwijamy i wspieramy postawy ekologiczne wsrdd pracownikow

+ podejmujemy inicjatywy majace na celu budowe $wiadomosci ekologicznej wsréd
spotecznosci lokalnej

+ dbamy o Srodowisko w miejscu pracy, a takze poza nim - ograniczamy zuzycie papieru, wody
oraz energii elektrycznej

+ udostepniamy i cyklicznie raportujemy informacje, dane i wskazniki dotyczace wptywu naszej
dziatalnosci na Srodowisko naturalne
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Przyktady

Czy bedac pracownikiem ZU w Gdansku powinienem znac zasady segregacji odpadow
we witasnym miejscu zamieszkania.

Oczywiscie, ze tak. Kazdy pracownik powinien nie tylko znac, a takze postepowac zgodnie
z zasadami segregacji odpadow oraz uswiadamiac i uczulac sqsiaddéw na prawidtowy sposéb
postepowania z odpadami. Jest to uwarunkowane nie tylko troskq o srodowisko naturalne, ale
réwniez o wizerunek naszej firmy.

Moja kolezanka z pokoju niegospodarnie drukuje dokumenty. Drukuje otrzymane e-maile
i chowa do segregatora. Poza tym drukuje pisma, ktére potem poprawia i znowu drukuje.
Czy powinnam zwrécic jej uwage?

w wykorzystywaniu np. papieru sq waznym jej elementem. Dlatego tez doktadamy wszelkiej
starannosci, aby gospodarnie uzywac zasobow naszej firmy.

+ Tak. W firmie stosujemy polityke dbatosci o Srodowisko naturalne. Zuzycie oraz gospodarnosc




Relacje z dostawcami

Zalezy nam, aby nasi dostawcy znali i szanowali nasze wartosci i zasady Kodeksu Etycznego.

W relacjach z naszymi dostawcami kierujemy sie transparentnoscig i partnerstwem.
Przy wyborze dostawcoéw kierujemy sie zasadami obiektywizmu i réwnego traktowania,
a ponad to:

+ wobec partneréw biznesowych i dostawcoéw postepujemy uczciwie i odpowiedzialnie

+ jasno informujemy dostawcéw o warunkach wspotpracy

+ dochowujemy wszelkiej starannosci w wykonywaniu postanowien wynikajacych z podpisanej
umowy

+ dokonujemy rzetelnej oceny wspétpracy i jej jakosci

« wérdd naszych partneréw biznesowych i dostawcdédw promujemy zasady etycznych
standardéw oraz zachecamy do ich przestrzegania w relacjach biznesowych
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Przyktady

Dostawca samochodéw do kazdego auta dotgczyt specjalny pakiet o wartosci 1000 zt. Co
mamy z tym zrobi¢?

Prezent o wartosci 1000 zt to prezent o wysokiej wartosci i nie powinien byc przyjety.
W momencie przekazania takich prezentéw, powinno sie oddac je dostawcy, a jezeli nie
ma takiej mozliwosci - przekazac je do sekretariatu firmy, gdzie jest prowadzony ,Rejestr
prezentéw”. Zgromadzone przedmioty bedq odpowiednio rozdysponowane - albo zostang
przekazane pracownikom w ramach loterii czy nagréd w konkursach wewnetrznych lub
przekazane na cele charytatywne.

Jeden z dostawcéw, co roku dostarcza paczki z prezentami dla pracownikéw, ktérzy mieli
wpltyw na wspétprace z tym dostawcag. W dodatku, wysyta kierowce, ktory je przywozi
i sktada w jednym miejscu, a na kazdym kartonie jest imie i nazwisko osoby, dla ktdrej
jest przeznaczony prezent. Czy takie postepowanie jest zgodne z naszym Kodeksem Etyki?

Nie, nie jest. Zaréwno ze strony dostawcy, jak i naszych pracownikéw, ktorzy by je przyjeli.
Dostawca po zapoznaniu sie z naszym Kodeksem Etyki nie powinien przywozic prezentéw, nie
moéwiqc o przyjetej przez dostawce formie ich przekazania. Przede wszystkim nie wiadomo co
Jest w kartonie, a po drugie, dlaczego otrzymujg je wyznaczeni, a nie inni pracownicy? Takie
dziatania mogq nosi¢ znamiona korupgji, ktére mogq zostac wykorzystane przeciwko osobie,
ktdra prezent przyjefa.




Konflikt intereséw i korupcja

Przyktady

Gospodarujemy $rodkami publicznymi, dlatego priorytetem naszych decyzji jest interes
publiczny. Przy wyborze wykonawcéw, dostawcéw i kontrahentéw kierujemy sie zasadami
bezstronnosci i obiektywizmu. W relacjach biznesowych zachowujemy szczegdlng ostroznosc
i dbatos¢ o ich transparentnosc.

Dlaczego w ogdle opisujemy kwestie konfliktu intereséw w naszym kodeksie?

Jestesmy spétkqg samorzqdowq, tzn. jej wtascicielem jest Prezydent Miasta Gdariska, a to
oznacza, ze obracamy publicznymi srodkami. Panuje takie przekonanie, ze ,,cudze” pienigdze
wydaje sie inaczej niz wiasne, prywatne. Dlatego ogromne znaczenie ma dla nas zachowanie
bezstronnosci przy wyborze kontrahentow w procesach przetargowych i zamdwieniach

+ unikamy sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do zaistnienia konfliktu intereséw, bo
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w takiej sytuacji wptywa negatywnie na realizacje

celéw publicznych

w przypadku rzeczywistego konfliktu intereséw wytgczamy sie z postepowan o udzielenie
zamoéwienia

w przypadku zaistnienia postrzeganego konfliktu intereséw - ujawniamy go Rzecznikowi
ds. etyki lub przetozonemu

nie przyjmujemy prezentéw, zaproszeh i nie uczestniczymy w spotkaniach, imprezach

publicznych. Wszyscy majg prawo wymagac od nas, ze gospodarujqgc srodkami publicznymi
w petni realizujemy cele publiczne, a nie interesy prywatne 0séb, majgcych wptyw na ich
wydawanie. Dlatego kwestia konfliktu intereséw, czyli tzw. podwdjnej lojalnosci jest tak wazna
w naszym Kodeksie Etyki.

(np. rozrywkowych, kulturalnych, sportowych) i szkoleniach finansowanych przez podmioty
zewnetrzne, ktére niostyby ze sobg zobowigzanie wzajemnosci

Przedsiebiorca, ktéry ma zamiar ubiegac sie o zlecenie w naszej firmie, zaprosit mnie i méj
zesp6t na wyjazdowa konferencje potaczong z zakrapiana impreza wraz z noclegiem. To
bardzo korzystna oferta, bo wyjazd w catosci jest finansowany przez przedsiebiorce, prawda?

+ kategorycznie nie przyjmujemy ani nie wreczamy zadnych pieniedzy w zwigzku z prowadzong
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dziatalnos$cig gospodarcza
zdecydowanie, niezwtocznie odmawiamy wszelkim nielegalnym propozycjom

nie tolerujemy zadnych form korupcji oraz podejmujemy wszelkie konieczne dziatania
pozwalajace jej przeciwdziatac

W tej sytuacji trzeba zachowa¢ duzq ostroznos¢, gdyz mozemy miec do czynienia
z potencjalnym konfliktem intereséw, a takze z prébq korupgji. Po pierwsze, zaproszenie
wystosowat potencjalny kontrahent, ktéremu zalezy na relacjach z pracownikami zaktadu. Po
drugie przedsiebiorca oferuje pokrycie wszelkich kosztéw zaproszenia. Po trzecie charakter
spotkania dotyczy nie tylko spraw merytorycznych. Najbezpieczniejszym rozwigzaniem bedzie
uczestniczenie tylko w merytorycznej czesci wyjazdu, ti. w konferencji, jezeli jej zakres jest
przydatny z punktu widzenia intereséw naszej firmy i na pewno, tylko i wytqcznie na koszt
wtasny, czyli Zaktadu Utylizacyjnego. Zgodnie z zapisami kodeksu - unikamy wszelkiego
rodzaju konfliktu intereséw, réwniez potencjalnego. Pamietamy takze, ze impreza i pobyt
w hotelu na koszt firmy zewnetrznej mogq byc uznane jako przyjecie nienaleznej korzysci, co
jest istotqg korupdji.




Majatek i mienie firmy

Dbamy o wtasnos¢ firmy, czyli o wszystkie aktywa materialne, takie jak: maszyny i urzadzenia,
samochody, narzedzia, sprzet komputerowy, ubrania, $rodki finansowe, odpady dostarczone
do zaktadu oraz aktywa niematerialne takie jak: marka firmy, wizerunek, czas pracy, dane
i informacje firmowe, know - how, itd.

przyktadamy najwyzszg starannos¢, aby mienie firmowe byto wykorzystywane zgodnie
przeznaczeniem i stuzyto do realizacji powierzonych zadan stuzbowych

+ chronimy i eliminujemy wszystkie dziatania i zachowania moggce doprowadzi¢ nasz majgtek
do uszkodzenia, kradziezy, utraty, marnotrawienia, niszczenia i niewtasciwego wykorzystania

+ wiasciwie gospodarujemy publicznymi Srodkami finansowymi

wykorzystujemy mienie firmy do realizacji powierzonych zadan stuzbowych

« dbamy o dobre imie firmy. Pamietamy, ze nasze zachowanie i opinie w zyciu prywatnym,
takze w mediach spotecznosciowych, wptywajg na jej reputacje i moga godzi¢ w jej dobre
imie

+ dementujemy nieprawdziwe informacje o naszej firmie

*+ czas pracy wykorzystujemy na sprawy stuzbowe
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Przyktady

Podczas konferencji, ktérej bytem stuchaczem, jeden z prelegentéw uzywat nazwy naszej
firmy i formutowat wnioski niezgodne z prawda. W ten sposéb zbudowat zty wizerunek
zaktadu. Co powinienem zrobi¢ w takiej sytuacji?

Jezeli jestesmy pewni, ze ktos mowi nieprawde o dziatalnosci naszej firmy, nalezy reagowac
i spokojnie oraz kulturalnie prostowac informacje. JesteSmy zobowiqzani do dbania o dobre
imie naszej firmy. Jezeli nie uda sie dojs¢ do gtosu, nalezy zwrécic sie do Rzecznika Prasowego
naszej firmy i poinformowac o sytuagji.

Kolega z pokoju studiuje zaocznie i czesto drukuje r6zne materiaty zwigzane ze swoja
nauka. Kolezanka z kolei skopiowata ksigzke dla swojego dziecka. Czy takie postepowanie
jest dopuszczalne?

firmowego papieru jest zabronione. Korzystamy z urzgdzeri firmowych tylko i wyfgcznie
do celéw stuzbowych.

+ Drukowanie i kopiowanie prywatnych materiatéw na firmowym sprzecie oraz wykorzystywanie




Bezpieczenstwo informacji

Ze szczegblng uwagg stosujemy przepisy prawa regulujace przeptyw informacji poufnych,
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Kazdy z nas jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo
informacji wewnatrz firmy oraz poza miejscem pracy.
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chronimy informacje poufne i strategiczne oraz przeciwdziatamy ich niewtasciwemu
wykorzystaniu

informacjami poufnymi dzielimy sie tylko z osobami do tego uprawnionymi

zachowujemy ostrozno$¢ w przekazywaniu jakichkolwiek informacji firmowych osobom
postronnym

nie przetwarzamy danych, ktére mogg zawierac informacje poufne, w miejscach publicznych,
np. w windzie, samolocie, restauracji czy pociggu

dbam i zabezpieczam sprzet zawierajacy informacje firmowe i chronie przed dostepem
0s06b trzecich

szczegblnie dbam o ochrone danych osobowych. Nie przesylam danych firmowych
na prywatne konta swoje lub pracownikéw oraz do ,,chmur”

nasza aktywno$¢ na portalach i forach spotecznosciowych ograniczona jest przestrzeganiem
bezpieczenstwa informacji firmowych i dobrego imienia firmy

Przyktady

Whpobliskiejrestauracjizauwazytem,zekoledzygtosnorozmawiajgoplanachstrategicznych
naszej firmy. Zaniepokoito mnie to, gdyz obok przy stolikach zasiadali zupetnie obcy ludzie.
Co powinienem zrobic¢?

Wiedzg na temat dziatalnosci firmy dzielimy sie ze szczegdlng ostroznoscig, nawet jezeli
rozmowa prowadzana jest z pracownikiem firmy. Twoim obowiqgzkiem jest zwrdcenie uwagi
kolegom z pracy. JeZeli nie chcesz tego zrobic osobiscie powiadom przetozonego lub Rzecznika
ds. Etyki.

Mamy RODO i w zwigzku z tym jak powinny wygladac listy obecnosci dostepne przeciez
dla kazdego pracownika? Czy mozna wpisywac¢ tam imie i nazwisko pracownika?

Listy obecnosci, ktére sq zgodne z przepisami RODO, mogq zawiera¢ imie i nazwisko
pracownika, godzine rozpoczecia i zakoriczenia pracy i podpis pracownika. Te dane
sq adekwatne i niezbedne do celdw, w ktdrych sq przetwarzane. Nieprawidfowe jest natomiast
umieszczanie informacji dotyczqcej powodu nieobecnosci pracownika, np. ujawnienie,
Ze pracownik jest chory. Dane o stanie zdrowia pracownika sq danymiwrazliwymiisq niezbedne
tylko dla pracodawcy i Dziatu Zasobéw Ludzkich. Dlatego wszelka nieobecnosc powinna byc
oznaczona jednym symbolem, ktdry nie ,,zdradza” powodu nieobecnosci pracownika w pracy.




Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracownicy to najwieksza warto$¢ naszej firmy. Kwestia ich bezpieczenstwa jest priorytetowa.
Szukamy rozwigzan, takze tych niestandardowych, by budowa¢ bezpieczne i zdrowe
srodowisko pracy. Przestrzegamy obowigzujacych standardéw BHP oraz szerzymy wiedze
o tych standardach wéréd kadry pracowniczej.

+ dbamy o bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko w naszym miejscu pracy

+ przestrzegamy standardow krajowych oraz miedzynarodowych dotyczgcych bezpieczenstwa
i higieny pracy
+ z wielkg starannoscia wprowadzamy nowe technologie i procesy, ktére minimalizujg

zagrozenia zdrowia i zycia pracownikéw oraz negatywny wptyw na srodowisko

+ doskonalimy metody rozpoznawania zagrozen i zapobiegania wypadkom w pracy oraz
chorobom zawodowym

+ nigdy w czasie pracy nie spozywamy alkoholu, nie przyjmujemy srodkéw odurzajacych i nie
stawiamy sie w miejscu pracy pod ich wptywem

+ podnosimy $wiadomos$¢ pracownikédw w zakresie zachowan stuzgcych ochronie zdrowia
i zapewnieniu bezpieczenstwa podczas pracy - te dziatania wspiera nasza publikacja
.Niezbednik BHP”

Fundamentalne zasady

Do pracy przystepuj zawsze wypoczety.

Nie badZ pod wptywem alkoholu ani srodkéw odurzajacych.

Dbaj o tad i porzadek w miejscu pracy.

SprawdZ stan wyposazenia swojego stanowiska, w tym stan techniczny maszyn
i urzadzen, narzedzi, oston i zabezpieczen.

Na terenie Zaktadu, za wyjgtkiem miejsc do tego wyznaczonych, przestrzegaj
zakazu uzywania otwartego ognia oraz palenia tytoniu.

Spozywaj positki i napoje tylko w wyznaczonych miejscach.

Nie opuszczaj swojego stanowiska pracy bez wiedzy przetozonego.

Powiadom przetozonego o zauwazonym wypadku lub innym niebezpieczenstwie
np. pozarze.

Udziel pomocy osobom poszkodowanym.

Uzywaj srodki ochronny indywidualnej takie jak kask, rekawice ochronne, $rodki
ochrony drég oddechowych, kamizelka odblaskowa, szelki z osprzetem itp.

Myj rece przy kazdej okazji - przerwy, zakonczeniu pracy itp.

Nie ignoruj najmniejszego nawet skaleczenia - w kazdym przypadku zgto$ taki fakt
i opatrz rane.




Dyskryminacja, molestowanie, mobbing

Przyktady
Zabiegamy o to, zeby kazdy pracowat w dobrej, petnej zrozumienia atmosferze. Nie tolerujemy
nieréwnego, niesprawiedliwego i krzywdzacego traktowania zadnego naszego pracownika. Nikt Zlecitem pracownikowi wykonanie pilnego zadania w tzw. godzinach nadliczbowych,
nie moze by¢ wykluczany ani by¢ poddawany nekaniu i ponizaniu. Dlatego: gdyz uwazam, ze on wykona je najlepiej. Pracownik zaprotestowat, twierdzac, ze kto inny
moze wykona¢ zadanie i zarzuca mi, ze wybratem go dlatego, ze go nie lubie. Zagrozit, ze
+ kierujemy sie tolerancjg, otwartoscig i zyczliwoscig oskarzy mnie o dyskryminacje i mobbing. Czy powinienem bac sie oskarzenia?

traktujemy sie z szacunkiem, jesteSmy fair w stosunku do siebie
Zlecanie pracownikowi pracy w godzinach nadliczbowych co do zasady nie jest dyskryminacjq

+ odrzucamy wszelkie uprzedzenia wynikajgce ze stereotypow lub mobbingiem. Dyskryminacja mogtaby mie¢ miejsce jedynie w sytuacji, gdybys przy
wyborze pracownika do wykonania zadania kierowat sie kryteriami dyskryminujgcymi (a nie
kompetencjami merytorycznymi pracownika). Najprawdopodobniej w tym przypadku zadne
Z tych zjawisk nie miato miejsca. Obowiqgzkiem pracownika jest wykonanie polecenia pracy
* ,gasimy w zarodku” zachowania zagrazajace godnosci pracownikow w godzinach nadliczbowych, jezeli zaistniaty konkretne okolicznosci okreslane przez Kodeks
pracy, np. szczegdlne potrzeby pracodawcy. Odmowa wykonania zleconego przez przetozonego
zadania moze byc podstawq do zastosowania wobec pracownika Srodkéw dyscyplinarnych.

+ nie plotkujemy, nie przekazujemy nieprawdziwych i niesprawdzonych informacji o innych,
nikogo nie oczerniamy

+ zdecydowanie reagujemy, jesli jestesmy Swiadkami osmieszania, nekania, ponizania
i nieréwnego traktowania pracownikéw

+ nikt nie stoi ponad prawem i nikt nie ma przyzwolenia na akty dyskryminacji i mobbingu.
0Od kilku miesiecy méj przetozony jest dla mnie bardzo niemity. Traktuje mnie inaczej niz

reszte zespotu. Czuje sie zestresowany przychodzac do pracy. Przez to réwniez jestem
mniej efektywny. Boje sie zgtosic ten fakt, poniewaz méj szef jest na wysokim stanowisku.

W firmie nie tolerujemy dyskryminacji ani mobbingu, bez wzgledu na to kto sie go dopuszcza.
Obawa i lek przed obrongq nigdy nie doprowadzi do zakoriczenia problemu, a prawie zawsze do
jego eskalacji. Jednak warto przeanalizowac jak objawia sie ,bycie niemitym” i dopiero wtedy
zastanowic sie czy sytuacja wymaga zgtoszenia do Rzecznika ds. Etyki. Co do zasady ,bycie
niemitym” nie oznacza dyskryminacji lub mobbingu.
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Etyczna tabliczka pytan 1 3 Nasze prawa i obowigzki

Kodeks Etyczny stanowi baze i jednoczesnie podstawowe zrédto informacji na temat zasad oraz Kazdy pracownik firmy ma prawo zadawa¢ pytania zwigzane z trescig Kodeksu Etyki,

mozliwosci postepowania w réznych sytuacjach. Moga mie¢ jednak miejsce takie sytuacje, ktére zgtaszac uwagi dotyczgce zawartosci Kodeksu Etyki, proponowac zmiany i nowe rozwigzania

nie zostaty w wystarczajacy sposéb lub w ogdle opisane w Kodeksie Etyki Zaktadu Utylizacyjnego etyczne w celu poprawy kultury organizacyjnej firmy.

w Gdansku. Jezeli nie mamy pewnosci lub nie wiemy, jak postapi¢ w danej sytuacji, zanim

poprosimy o pomoc Rzecznika ds. Etyki, przydatne moga okazac sie odpowiedzi na pytania: Wazne jest, by kazdy pracownik zapoznat sie z Kodeksem Etyki, przestrzegat jego zapiséw, a gdy
jest Swiadkiem jego tamania - odpowiednio reagowat. Nieprzestrzeganie zapiséw Kodeksu Etyki

Czy to jest zgodne z prawem, przepisami wewnetrznymi i Kodeksem Etyki? moze spotkac sie z konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Czy to niesie ze sobg ryzyko dla firmy? Czy negatywnie wptynie na wizerunek firmy?
Czy to jest zgodne z wartosciami mojej firmy:

czy to jest uczciwe? czy to jest odpowiedzialne? czy to jest przejawem otwartosci?

1 4 Kontakt do rzecznika ds. etyki

czy to jest oznaka szacunku? czy to jest profesjonalne? czy to sprzyja postepowi?

Czy to jest w zgodzie z moimi warto$ciami i zasadami?

Co ja czuje?

Jakbym sie czut, gdyby kto$ zachowat sie tak wobec mnie?

Jak bede sie czut i co bede o sobie myslat, jezeli nie zareaguje?

Czy jestem w stanie ponies¢ konsekwencje swojego postepowania?
Jak zachowatyby sie osoby, ktére cenie i szanuje?

Telefon: +48 510 026 127
Czy powiedziatbym o tym swojemu dziecku?

e-mail: etyka@zut.com.pl
Czy bytbym zadowolony, gdyby informacja o moim dziataniu pojawita sie na forum czy

w mediach? Adres poczty tradycyjnej: Zaktad Utylizacyjny sp. z o.0., ul. Jabtoniowa 55, 80-180 Gdansk



1 5 Zbior pytan i odpowiedzi. Instrukcja postepowania

w konkretnych sytuacjach

Czy Kodeks Etyki dotyczy kazdego pracownika zaktadu i czy kazdy musi podpisac
oswiadczenie, Ze sie z nim zapoznal?

Tak. Kodeks dotyczy kazdego pracownika, dlatego kazdy jest zobowigzany do podpisania
oswiadczenia o zapoznaniu sie z jego tresciq. Oswiadczenia te bedg przechowywane w Dziale
Zasobdw Ludzkich w aktach osobowych kazdego pracownika. Nie chodzi tylko o przeczytanie
kodeksu, ale o postepowanie zgodne z jego zapisami. Twdj przetoZzony jest zobowigzany do
wyjasnienia Tobie jakie masz prawa, a jakie obowigzki wynikajgce z wdroZenia programu etycznego
w firmie. Ze wszystkimi pytaniami i wgtpliwosciami mozesz zwrdcic sie do Rzecznika ds. Etyki.

W firmie funkcjonuje Regulamin Pracy. Czy mimo to musze przestrzega¢ Kodeksu Etyki?

pracownikéw oraz partneréw zewnetrznych. Naruszenie zasad Kodeksu Etyki wigze sie

+ Tak. Kodeks Etyki jest wewnetrznym aktem prawnym regulujgcym zasady etycznego postepowania
Z rozpatrzeniem sprawy przez Rzecznika ds. Etyki oraz ewentualnym postepowaniem dyscyplinarnym.

Nie wiem jak zachowac sie w konkretnej sytuacji, a takze zastanawiam sie nad znaczeniem
pewnych zapiséw w Kodeksie Etyki. Z kim moge skonsultowac swoje watpliwosci?

Wszelkie pytania kierujemy do Rzecznika ds. Etyki. To osoba, ktéra nie tylko przyjmuje
i rozpatruje zgtoszenia o naruszeniu lub ztamaniu zapiséw Kodeksu Etyki, ale réwniez udziela
odpowiedzi na zgtaszane przez pracownikéw pytania i watpliwosci i rekomenduje sposéb
postepowania w konkretnych sytuacjach.

W jaki sposéb moge zglosi¢ nieprawidtowosci, a takze kontaktowac sie z Rzecznikiem ds. Etyki?

opisane zostaly w dokumencie: System zarzqdzania zgtoszeniami o nieprawidtowosciach

+ Wszelkie zasady i sposoby zgtaszania nieprawidtowosci oraz kontaktu z Rzecznikiem ds. Etyki
z Zaktadzie Utylizacyjnym w Gdarisku.

Relacje pracownicze

Podczas ostatniego spotkania zespotu, sktadajacego sie z oséb z ré6znych dziatéw, jeden
z kolegéw zwracat sie do naszej kolezanki niegrzecznie i obrazal ja. To chyba
niedopuszczalne w miejscu pracy?

Jedngq z naszych firmowych wartosci jest szacunek. Na bazie tej wartosci chcemy sie rozwijac
i realizowac naszq misje. Kazdy pracownik ma prawo do pracy w dobrej atmosferze, bez
naruszania czyjejs godnosci. Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie poszanowania
godnosci pracownikéw w miejscu pracy i dlatego nie bedzie tolerowat takich zachowan. Jezeli
bytes swiadkiem lub doswiadczytes takich zachowari, powiadom o tym Rzecznika ds. Etyki.

Odpowiedzialnoscig naszego dziatu jest przygotowanie dokumentéw w okreslonym czasie.
Dokumentymuszabycéwczesniejpodpisaneprzezkolegéwzinnegodziatu,aonizawszetraktuja
nasjaknatretow.Czestojakwchodzimydoichpomieszczenianieraczaodpowiedzie¢nanasze
~dzien dobry”. Niereaguja, jak zostawiamy papiery do podpisu. Potem musimy wielokrotnie
prosi¢ o zalatwienie sprawy, uciekajgc sie czesto do proszenia naszego przetozonego
o interwencje. To ponizajace, tak nie da sie pracowac.

Takie zachowanie jest wysoce naganne i krzywdzqce wobec 0s6b wykonujgcych swoje obowiqzki.
Zgodnie z zapisami Kodeksu Etyki angazujemy sie i doktadamy najwyzszej starannosci
w wykonywanie zadan, a takze wspieramy sie i pomagamy sobie nawzajem, stawiamy na prace
zespotowq, umiejetnosc wspdlnej pracy nad projektami, dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem.
Nieprzestrzeganie tych norm jest naruszeniem Kodeksu Etyki, a utrudnianie realizacji zadar
moze byc potraktowane jako dziatanie na szkode firmy.

Bytam ostatnio w innym dziale i ustyszatam, ze méj dziat zajmuje sie pierdotami. Jak
mozna cos takiego powiedzie¢ nie majgc pojecia o specyfice mojej pracy?

Taka postawa wobec kolegdw czy kolezanek jest po prostu nie fair. Wypowiadanie takich opinii
jest sprzeczne z naszymi wartosciami: szacunkiem i otwartosciq. Jakbys sie czut, gdyby ktos
moéwit tak o twoich zadaniach? Praca wszystkich pracownikéw jest wazna. Kazde stanowisko,
kazda funkcja, kazdy dziat jest tak samo wazny dla naszej firmy.




0Od dtuzszego czasu obserwuje, ze jeden z kolegow pali papierosy w kazdym miejscu na
terenie zaktadu, tylko nie w palarni, czyli w miejscu do tego przeznaczonym. Dlaczego
wszyscy musza iS¢ do palarni, gdy chcg zapali¢ papierosa, a kolega nie?

Palenie papieroséw w miejscach niedozwolonych to naruszenie nie tylko Kodeksu Etyki, ale
i Regulaminu Pracy i zasad BHP. Osoba, ktéra swiadomie nie stosuje sie do ustalonych zasad
firmowych manifestuje swoje lekcewazenie do firmy i reszty pracownikdéw. Jest to demoralizujgce
i negatywnie wptywa na innych. Najwiekszym zagrozeniem jest jednak bezpieczeristwo. Co sie
stanie, gdy kolega zaprdszy ogieni? Taka sytuacja zdecydowanie kwalifikuje sie do zgtoszenia
do osoby odpowiedzialnej za BHP, Dziatu Zasobdw Ludzkich i do Rzecznika ds. Etyki.

Relacje ze Srodowiskiem naturalnym

Czy bedac pracownikiem ZU w Gdansku powinienem znaé zasady segregacji odpadéw
we wiasnym miejscu zamieszkania.

Oczywiscie, ze tak. Kazdy pracownik powinien nie tylko znac, a takze postepowac zgodnie
z zasadami segregacji odpaddw oraz uswiadamiac i uczulac sgsiadéw na prawidfowy sposéb
postepowania z odpadami. Jest to uwarunkowane nie tylko troskq o srodowisko naturalne, ale
réwniez o wizerunek naszej firmy.

Moja kolezanka z pokoju niegospodarnie drukuje dokumenty. Drukuje otrzymane e-maile
i chowa do segregatora. Poza tym drukuje pisma, ktére potem poprawia i znowu drukuje.
Czy powinnam zwrécic jej uwage?

w wykorzystywaniu np. papieru sq waznym jej elementem. Dlatego tez doktadamy wszelkiej

+ Tak. W firmie stosujemy polityke dbatosci o Srodowisko naturalne. Zuzycie oraz gospodarnosc
starannosci, aby gospodarnie uzywac zasobow naszej firmy.

Konflikt intereséw, korupcja
Dlaczego w ogdle opisujemy kwestie konfliktu intereséw w naszym kodeksie?

Jestesmy spétkq samorzqdowq, tzn. jej wtascicielem jest Prezydent Miasta Gdariska, a to
oznacza, ze obracamy publicznymi srodkami. Panuje takie przekonanie, ze ,,cudze” pienigdze
wydaje sie inaczej niz wtasne, prywatne. Dlatego ogromne znaczenie ma dla nas zachowanie

bezstronnosci przy wyborze kontrahentdw w procesach przetargowych i zamdwieniach
p publicznych. Wszyscy majq prawo wymagac od nas, ze gospodarujgc srodkami publicznymi
w petni realizujemy cele publiczne, a nie interesy prywatne 0séb, majgcych wptyw na ich
wydawanie. Dlatego kwestia konfliktu intereséw, czyli tzw. podwdjnej lojalnosci jest tak wazna
w naszym Kodeksie Etyki.

Przedsiebiorca, ktéry ma zamiar ubiegac sie o zlecenie w naszej firmie, zaprosit mnie i
mdéj zesp6t na wyjazdowa konferencje potaczona z zakrapiang impreza wraz z noclegiem.
To bardzo korzystna oferta, bo wyjazd w catosci jest finansowany przez przedsiebiorce,
prawda?

W tej sytuacji trzeba zachowac¢ duzq ostroznos¢, gdyz mozemy mie¢ do czynienia
z potencjalnym konfliktem intereséw, a takze z prébq korupgji. Po pierwsze, zaproszenie
wystosowat potencjalny kontrahent, ktéremu zalezy na relacjach z pracownikami zaktadu. Po
drugie przedsiebiorca oferuje pokrycie wszelkich kosztéw zaproszenia. Po trzecie charakter
spotkania dotyczy nie tylko spraw merytorycznych. Najbezpieczniejszym rozwigzaniem bedzie
D uczestniczenie tylko w merytorycznej czesci wyjazdu, tj. w konferencji, jezeli jej zakres jest
przydatny z punktu widzenia intereséw naszej firmy i na pewno, tylko i wytqcznie na koszt
wtasny, czyli Zaktadu Utylizacyjnego. Zgodnie z zapisami kodeksu - unikamy wszelkiego
rodzaju konfliktu intereséw, réwniez potencjalnego. Pamietamy takze, ze impreza i pobyt w
hotelu na koszt firmy zewnetrznej mogq byc uznane jako przyjecie nienaleznej korzysci, co jest
istotq korupgji.




Zgodnie z zapisami Kodeksu Etyki wymagane jest, aby unika¢ konfliktu intereséw,
a postrzegany konflikt - ujawniaé. Jak to rozumiec?

Co do zasady unikamy sytuacji, w ktérej moze dochodzic do konfliktu intereséw. Kazdy konflikt
intereséw jest szkodliwy, gdyz podwaza naszq bezstronnosc i bezinteresownosc. Rzeczywisty
konflikt to przypadek, w ktérym wykonujemy czynnosci w postepowaniu, w ktérym bierze
P udziat osoba z nami powigzana. W przypadku rzeczywistego konfliktu - mamy obowigzek
wytgczenia sie z procesu przetargowego. W przypadku postrzeganego konfliktu - czyli takiego,
ktéry wyglgda na rzeczywisty-ujawniamy go i informujemy o takiej sytuacji przetozonego,
osobe odpowiedzialng za zaméwienia publiczne lub Rzecznika ds. etyki.

Jakie prezenty mozemy przyjmowag, a jakie nie?

Co do zasady nie przyjmujemy zadnych prezentéw. Warto zawsze mie¢ na uwadze, ze nasza
firma gospodaruje publicznymi pieniedzmi i ze wzgledu na rygorystyczne przepisy prawa,
zachowujemy szczegdlng ostroznosc. Kazdy prezent, w zaleznosci od sytuacji, moze zostac
potraktowany jako nienalezna korzysc, ktrej przyjecie moze stanowic¢ o korupcji. Zawsze
mozesz skonsultowac to z Rzecznikiem ds. Etyki.

Na jednej z konferencji poznatem dyrektora handlowego firmy, ktéra jest potencjalnym
dostawcag ustug do naszej firmy, a teraz juz po raz kolejny otrzymatem od niego
zaproszenie na spotkanie poza godzinami pracy. Czuje sie niezrecznie w tej sytuacji i nie
wiem, jak mam postapic.

Zgodnie z naszymi zasadami, nie jest wskazane, aby umawiac sie na spotkania poza godzinami
pracy z reprezentantami firmy zewnetrznych. Otwarcie poinformuj o naszym Kodeksie Etyki
i popros o oficjalny kontakt ze strony firmy, w ktérym przedstawiona zostanie propozycja oraz
cel spotkania.

Dostawca samochodéw do kazdego auta dotgczyt specjalny pakiet o wartosci 1000 zt. Co
mamy z tym zrobi¢?

Prezent o wartosci 1000 zt to prezent o wysokiej wartosci i nie powinien byc¢ przyjety.
W momencie przekazania takich prezentéw, powinno sie oddac je dostawcy, a jezeli nie
ma takiej mozliwosci - przekazac je do sekretariatu firmy, gdzie jest prowadzony ,Rejestr
prezentéw”. Zgromadzone przedmioty bedg odpowiednio rozdysponowane - albo zostang
przekazane pracownikom w ramach loterii czy nagréd w konkursach wewnetrznych lub
przekazane na cele charytatywne.

Jeden z dostawcéw, co roku dostarcza paczki z prezentami dla pracownikéw, ktérzy mieli
wplyw na wspétprace z tym dostawca. W dodatku, wysyta kierowce, ktory je przywozi i
sktada w jednym miejscu, a na kazdym kartonie jest imie i nazwisko osoby, dla ktérej jest
przeznaczony prezent. Czy takie postepowanie jest zgodne z naszym Kodeksem Etyki?

Nie, nie jest. Zaréwno ze strony dostawcy, jak i naszych pracownikéw, ktorzy by je przyjeli.
Dostawca po zapoznaniu sie z naszym Kodeksem Etyki nie powinien przywozi¢ prezentdw, nie
maéwiqc o przyjetej przez dostawce formie ich przekazania. Przede wszystkim nie wiadomo co
jest w kartonie, a po drugie, dlaczego otrzymujq je wyznaczeni, a nie inni pracownicy? Takie
dziatania mogq nosi¢ znamiona korupcji, ktére mogq zostac wykorzystane przeciwko osobie,
ktéra prezent przyjefa.

ByliSmy na szkoleniu i razem z materiatami szkoleniowymi otrzymalismy kalendarz firmy
szkoleniowej. Czy mozemy go ze sobg zabraé?

Tak. Taki kalendarz mozemy potraktowac jako upominek reklamowy o niskiej wartosci tak jak
np. dtugopis, kubek, pendrive, itp.




Co mam zrobi¢, gdy ktos usituje mi wreczy¢ tapéwke, za nienaliczenie kar umownych
wynikajacych z zapiséw umowy?

W przypadku préby wreczania lub wreczenia tapéwki zawsze reagujemy szybko, jednoznacznie,
zdecydowanie: natychmiast odmawiamy, w miare mozliwosci szukamy swiadkéw, niezwtocznie
piszemy notatke stuzbowgq, niezwtocznie zgtaszamy przetozonemu, w uzasadnionych
sytuacjach powiadamiamy organy scigania. Uwaga! Nigdy nie przyjmujemy tapdwki w celu
jej zabezpieczenia. Uwaga! Osoba wreczajqca tapdwke, jezeli zgtosi ten fakt organom Scigania
wczesniej od nas, moze uzyskac statut swiadka i unikngc oskarzenia, pogrgzajqc jednoczesnie
osobe, ktdra przyjeta korzys¢ majqtkowq. Przyjecie tapowki jest opisane w kodeksie karnym
i zagrozone karg pozbawienia wolnosci.

Nie jesteSmy urzednikami, pracujemy przeciez w spéice z 0.0. Dlaczego kwestia korupcji
jest tak wazna?

Nalezy mie¢ swiadomosc, ze w organizacji, ktéra wydaje publiczne pienigdze - czyli taka
jak nasza, kwestia korupcji z wysokim prawdopodobieristwem zostanie potraktowana
jako sprzedajnosc urzednicza, ktéra jest opisana w Kodeksie karnym i zagrozona jest karg
pozbawienia wolnosci. Elementem, ktéry o tym zdecyduje jest gospodarowanie Srodkami
publicznymi, w tym srodkami europejskimi!

Majatek i mienie firmy

Podczas konferencji, ktérej bytem stuchaczem, jeden z prelegentéw uzywat nazwy naszej
firmy i formutowat wnioski niezgodne z prawda. W ten sposéb zbudowat zty wizerunek
zaktadu. Co powinienem zrobi¢ w takiej sytuacji?

Jezeli jesteSmy pewni, ze ktos mowi nieprawde o dziatalnosci naszej firmy, nalezy reagowac
i spokojnie oraz kulturalnie prostowac informacje. JesteSmy zobowiqzani do dbania o dobre
imie naszej firmy. Jezeli nie uda sie dojs¢ do gtosu, nalezy zwrécic sie do Rzecznika Prasowego
naszej firmy i poinformowac o sytuagji.

Kolega z pokoju studiuje zaocznie i czesto drukuje ré6zne materiaty zwigzane ze swoja
nauka. Kolezanka z kolei skopiowata ksiazke dla swojego dziecka. Czy takie postepowanie
jest dopuszczalne?

firmowego papieru jest zabronione. Korzystamy z urzqdzen firmowych tylko i wytqcznie do

+ Drukowanie i kopiowanie prywatnych materiatéw na firmowym sprzecie oraz wykorzystywanie
celéw stuzbowych.

W ramach delegacji stuzbowej zostaliSmy wystani przez pracodawce na dwudniowa
konferencje o nowych technologiach utylizacji odpadéw. Drugiego dnia konferencji,
dwoéch kolegéw poszio zwiedzac okolice i wroécili dopiero na obiad, po zakoniczeniu
wszystkich przewidzianych programem prezentacji Czy postapili niewtasciwie? ByliSmy
przeciez w ciekawej miejscowosci a i wieczér byt dos¢ intensywny.

Ich zachowanie byto niezgodne z etycznymi standardami oczekiwanymi w zaktadzie. Pobyt
w delegacji stuzbowej nalezy traktowac tak samo jak wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
w siedzibie zaktadu. Pracodawca ponidst koszty udziatu pracownikéw w konferencji zgodnym
Z programem merytorycznym, a nie wyjazdu o charakterze turystycznym. Naruszyli oni zasade
wtasciwego wykorzystania czasu pracy, naruszyli dobre imie zaktadu pracy.




Bezpieczenstwo informacji

W pobliskiej restauracji zauwazytem, ze koledzy gtoSno rozmawiajg o planach strategicznych
naszej firmy. Zaniepokoito mnie to, gdyz obok przy stolikach zasiadali zupetnie obcy ludzie.
Co powinienem zrobi¢?

Wiedzqg na temat dziatalnosci firmy dzielimy sie ze szczegdlng ostroznosciq, nawet jezeli
rozmowa prowadzana jest z pracownikiem firmy. Twoim obowiqzkiem jest zwrdcenie uwagi
kolegom z pracy. JeZeli nie chcesz tego zrobic osobiscie powiadom przetozonego lub Rzecznika
ds. Etyki.

W jednym z dzialéw czesto mozna zobaczy¢ lezgce na biurku dokumenty z danymi
osobowymi pracownikéw. Nie podoba mi sie ta sytuacja. Jednak obawiam sie zwrécic¢
uwage osobie, ktéra jest na wyzszym niz ja stanowisku, a nie dba o zabezpieczenie
danych.

przetozonego lub Rzecznika ds. Etyki. Ochrona danych osobowych to wazny, obwarowany

+ Jesli nie chcesz interweniowac osobiscie, o swoich obawach niezwtocznie poinformuj
przepisami prawa i zagrozony karami, temat.

Mamy RODO i w zwigzku z tym jak powinny wygladac listy obecnosci dostepne przeciez
dla kazdego pracownika? Czy mozna wpisywac tam imie i nazwisko pracownika?

Listy obecnosci, ktére sq zgodne z przepisami RODO, mogq zawierac imie i nazwisko
pracownika, godzine rozpoczecia i zakoriczenia pracy i podpis pracownika. Te dane sq
adekwatne i niezbedne do celéw, w ktdrych sq przetwarzane. Nieprawidfowe jest natomiast
P umieszczanie informadgji dotyczqcej powodu nieobecnosci pracownika, np. ujawnienie, ze
pracownik jest chory. Dane o stanie zdrowia pracownika sq danymi wrazliwymi i sq niezbedne
tylko dla pracodawcy i Dziatu Zasobéw Ludzkich. Dlatego wszelka nieobecnosc powinna byc
oznaczona jednym symbolem, ktéry nie ,,zdradza” powodu nieobecnosci pracownika w pracy.

Czasami w mojej poczcie e-mail znajduje maile od nieznanych nadawcéw. Co powinienem
z tym robié?

Nie otwieraj wiadomosci, ktére budzq wqtpliwos¢ co do Zrédta pochodzenia. Nastepnie
poinformuj o tym obszar IT i przetozonego.

Méj kolega robi w domu remont i bedac w pracy zamawia materiaty budowlane za
pomoca maila stuzbowego. Czy to jest w porzagdku?

pracy nie moze dokonywac prywatnych zamdwieri, a tym bardziej za pomocq stuzbowego

+ Zachowanie kolegi jest sprzeczne z zasadq dbania o dobro spétki. Po pierwsze w godzinach
adresu mailowego.

Dostatem w prezencie pendriva od znajomego z moim ulubionym filmem. Czy moge uzy¢
pendriva w pracy i przegrac sobie film na méj komputer?

to zawirusowaniem naszego sytemu. Przegrywanie jakichkolwiek materiatow prywatnych

+ Po pierwsze nie wolno korzystac z pendrivéw innych niz autoryzowanych przez nasze IT. Grozi
na stuzbowe komputery jest niezgodne z Kodeksem Etyki oraz Regulaminem IT.

Chce popracowa¢ w domu i dlatego skopiowatem z mojego komputera stuzbowego
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, a w domu przegram je do siebie
i popracuje nad nimi. Jestem bardzo pracowity prawda?

Skopiowanie przez pracownika z komputera stuzbowego na prywatny nosnik informacji
objetych ustawq o ochronie danych osobowych lub stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa
stanowi naruszenie podstawowych obowiqzkéw pracowniczych i jest zagrozone dotkliwymi
konsekwencjami.




Mobbing

Zlecitem pracownikowi wykonanie pilnego zadania w tzw. godzinach nadliczbowych,
gdyz uwazam, ze on wykona je najlepiej. Pracownik zaprotestowat, twierdzac, ze kto inny
moze wykonac zadanie i zarzuca mi, ze wybratem go dlatego, ze go nie lubie. Zagrozit, ze
oskarzy mnie o dyskryminacje i mobbing. Czy powinienem bac sie oskarzenia?

Zlecanie pracownikowi pracy w godzinach nadliczbowych co do zasady nie jest dyskryminacjg
lub mobbingiem. Dyskryminacja mogtaby mie¢ miejsce jedynie w sytuacji, gdybys przy
wyborze pracownika do wykonania zadania kierowat sie kryteriami dyskryminujqcymi (a nie
b kompetencjami merytorycznymi pracownika). Najprawdopodobniej w tym przypadku zadne
Z tych zjowisk nie miato miejsca. Obowigzkiem pracownika jest wykonanie polecenia pracy
w godzinach nadliczbowych, jezeli zaistniaty konkretne okolicznosci okreslane przez Kodeks
pracy, np. szczegdlne potrzeby pracodawcy. Odmowa wykonania zleconego przez przetozonego
zadania moze byc¢ podstawq do zastosowania wobec pracownika srodkéw dyscyplinarnych.

0d kilku miesiecy maj przetozony jest dla mnie bardzo niemity. Traktuje mnie inaczej niz
reszte zespotu. Czuje sie zestresowany przychodzac do pracy. Przez to réwniez jestem
mniej efektywny. Boje sie zgtosic ten fakt, poniewaz méj szef jest na wysokim stanowisku.

W firmie nie tolerujemy dyskryminacji ani mobbingu, bez wzgledu na to kto sie go dopuszcza.
Obawa i lek przed obrong nigdy nie doprowadzi do zakoriczenia problemu, a prawie zawsze do
jego eskalacji. Jednak warto przeanalizowac jak objawia sie ,bycie niemilym” i dopiero wtedy
zastanowic sie czy sytuacja wymaga zgtoszenia do Rzecznika ds. Etyki. Co do zasady ,bycie
niemitym” nie oznacza dyskryminacji lub mobbingu.

Jakis$ czas temu, méj kolega zpracy chciatumoéwic sie ze mng nakawe. Jaodméwitamiod tego
czasuonzaczatopowiadaéréznewymyslonehistoryjkinaméjtemat, komentowaémaéjwyglad
i oSmiesza¢ mnie w zespole. Z czasem stat sie¢ wulgarny i arogancki, a moje kolezanki
powiedzialy, ze méwi o mnie per ,ta idiotka ze wsi". Dtuzej tego nie wytrzymam i chyba
zwolnie sie z pracy. Czy nikt nie widzi tego co on wyprawia?

Takie zachowanie kolegi mozna uznac¢ za mobbing. To dziatania uporczywe, dtugotrwate,
a ich celem jest osSmieszenie osoby. Nie ma tu znaczenia co byto przyczyng zachowac mobbera,
tylko co robi i czym to skutkuje. Nie zawsze mobberem jest przetozony, czasami jest to tez
wspotpracownik. Zdecydowanie nalezy zgtosi¢ to zachowanie do Rzecznika ds. Etyki. Taki
obowigzek spoczywa réwniez na kolezankach, ktére sq Swiadkami takich zachowan.

Zawsze rano spotykam w szatni osobe, ktéra jest moim wrogiem. Krzywo na mnie patrzy,
raz popchneta mnie przy szafce. To przeciez mobbing, co mam zrobi¢?

Popchniecie kogos, jest bardzo nagannym zachowaniem, jednak nie wyczerpuje ono definicji
mobbingu. Warto zgtosic takie zachowanie przetozonemu w formie pisemnej. Nawet jesli to za
wczesnie, aby przypisac takie dziatanie do mobbingu, to tworzenie historii konfliktu moze byc¢
pomocne w udowodnieniu mobbingu lub molestowania w przysztosci.

Szef skrytykowal mnie przy innych. Uznal, ze nie radze sobie z powierzonym mi zadaniem.
Czutem sie ponizony i potraktowany okropnie. Czy to byt mobbing?

Gdyby celem szefa byto osmieszanie pracownika czy odizolowaniem od reszty zespotu, a takze
gdyby takie sytuacje czesto sie powtarzaty przez dtugi czas, to takie dziatania mozna uznac za
mobbing. Jednak, gdy takie zachowanie byto jednorazowe, a szef korzysta ze swoich uprawnieri
Jjakie wynikajg z podporzgdkowania pracownika, w szczegdlnosci z prawa sprawowania
nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownika, nie méwimy o mobbingu. Nie mniej
Jjednak szef nie powinien zwracac¢ uwagi pracownikowi publicznie, a w cztery oczy, wyjasniajgc
na czym polegat problem. Jezeli tego nie wie to oznacza, Ze nie posiada podstawowych
kompetencji w zakresie zarzqdzania i komunikacji w zespole.




Firma zatrudnita nowego pracownika. Od razu jego przetozony zaczat zarzuca¢ go wieloma
obowigzkami, nie ttumaczac specyfiki prac w dziale. Pracownik dostawat kilkadziesiat
e-maili dziennie z poleceniem niezwlocznego wykonania zadan. Zadania byly zlozone
i niewykonalne w poleconym terminie nawet przez doswiadczonego pracownika. Nastepnie
przetozony w obecnosci innych pracownikéw rozliczat pracownika z niewykonanych zadan.
Nadmiar obowigzkéw i presja czasu staly sie Zrédtem duzego stresu i w efekcie doprowadzity
do zaburzen psychicznych pracownika. Czy przetozony mobbingowat podwtadnego.

} Zdecydowanie mamy tu do czynienie z terrorem psychicznym, czyli z mobbingiem. Przetozony
powinien ponies¢ konsekwencje swojego postepowania.

MieliSmy do wykonania bardzo odpowiedzialne zadania. Wiele z nich wymagaty zgody
przetozonegoijego decyzjicodokolejnych krokéw. Jednak nie mogtem sieznim spotkac, bo
bytcalyczaszajety.Wielerazyumawiatsiezmnag,alepotemitakdospotkanianiedochodzito.
Czesto czekatem na niego kosztem czasu, ktéry mégtbym juz spedzaé w domu. Gdy juz do
spotkania dochodzito, miat do mnie o wszystko pretensje. Bytem u lekarza, ktéry stwierdzit
u mnie zaburzenia lekowo - depresyjne i chorobe wrzodowa. Zwalniam sie i sktadam do
sadu pozew o odszkodowanie i zados€uczynienie za mobbing. Szef méwit, ze przegram,
bo on nie chciat doprowadzi¢ mnie do tego stanu.

Kazda sprawa jest traktowana przez sqd indywidualnie. Ofiara mobbingu ma prawo
wniesc¢ pozew przeciwko pracodawcy o mobbing, musi jednak udowodnic, ze do mobbingu
doszto. Argument, ze ktos nie chciat doprowadzi¢ do rozstroju zdrowia, nie powinien miec¢
P zastosowania, gdyz wykazanie umysinego zamiaru wywotania rozstroju zdrowia u pracownika
nie jest wymagane. Za mobbing mozna uznac wszelkie bezprawne, takze nieumysine dziatania
mobbera, ktdre wyczerpujq ustawowe znamiona mobbingu, a w szczegdlnosci wywotujqce
rozstréj zdrowia.

Kolezanka z pracy zostata przeniesiona na inne stanowisko. Uwazata, ze to degradacja, bo
nowe stanowisko nie odpowiadato jej ambicjom. Jednoczesnie popetnia sporo btedéw, nie
jest zaangazowana w wykonywanie swoich obowigzkéw, a kazda zwrécona uwaga konczy

sie kiétnia. Nieustannie przedstawiata sie w roli ofiary, twierdzac, ze to wspétpracownicy
sie na nig uwzieli. Kazdg uwage czy pytanie skierowane do niej traktowata jak atak na
jej osobe. W koncu pracownicy przestali sie do niej odzywa¢, a ta stwierdzita, ze jest
mobbingowana, bo zostata wyizolowana. A przeciez to jej wina, prawda?

Ta sprawa powinna byc doktadnie zbadana. Przy ocenie czy wystqpit mobbing, decydujq
kryteria obiektywne, a nie subiektywne odczucia. Samo przeswiadczenie pracownika
o0 gtebokim pokrzywdzeniu nie stanowi podstawy do ustalenia mobbingowej odpowiedzialnosci.
pobieznej analizy wynika, Ze to kolezanka, sama wyizolowata sie z grupy wspétpracownikdw,
a nie odwrotnie.

Jeden z przetozonych ma pracownikéw, ktérych traktuje niesprawiedliwie. Jednego z nich
zrzuca obowigzkami, a drugiego nie. Jednemu pracownikowi daje do wykonania zadania,
ktérych ten nie prowadzit od poczatku, nie byt zaangazowany w ich powstawanie.
W przypadku btedu w ich wykonaniu, pracownik ten doswiadcza nieuzasadnionej i
publicznej krytyki.

Jezeli przetozony zarzuca pracownika zadaniami, po to, zeby potem publicznie podwazac
kompetencje pracownika - sq to dziatania o charakterze mobbingu.

Caly czas jestem mobbingowana. Jakis czas temu zgtaszatam te sytuacje zaré6wno do
przetozonego, jak i do komisji antymobbingowej. Komisja nie potwierdzita zadnego
mobbingu. Co robi¢, skoro mobbingujacy jeszcze bardziej sie uaktywnili?

Jezeli mamy do czynienia z mobbingiem, kazdy ma prawo Zzglosi¢ takg sytuacje. Jezeli
wczesniejsza analiza nie potwierdzita zaistnienia mobbingu, nalezy zgtosic jq kolejny raz, bo
by¢ moze sytuacja sie zaostrzyta i jest wiecej dowoddw, ktdre mogtyby swiadczyc o zaistnieniu
mobbingu. Ale fakt, ze nie mamy do czynienia z mobbingiem, nie oznacza, ze nie doszto do
ztamania norm etycznych obowiqzujgcych w naszym Kodeksie Etyki, co moze sie wigzac
réwniez z konsekwencjami dla sprawcy.




Dyskryminacja

Prowadze proces rekrutacji na jedno ze stanowisk w administracji. Jedna z najlepszych
kandydatek mimochodem przyznaje, ze jest mezatkg. Czy moge zapytac jg o liczbe
posiadanych dzieci lub/i ewentualne plany rodzinne (np. ciaze)?

Nie. Sytuacja rodzinna i plany rekrutowanego sq jego prywatnq sprawq, nie wolno o nie
pytac i nie mogg miec¢ one wptywu na wynik rekrutacji. Jako osoba decydujqca o zatrudnieniu
kandydata powinienes kierowac sie wytqcznie obiektywng ocenq jego kwalifikacji i predyspozycji
na wskazane stanowisko. Danych o liczbie posiadanych dzieci mozna wymagac tylko od osoby
juz zatrudnionej, wtedy, gdy zwigzane jest to z dostepem do uprawnien, np. ubezpieczenia,
opieki zdrowotnej itp

Mam 56 lat. Od kilku miesiecy moim przetozonym jest nowa osoba. Niestety, mam
wrazenie, ze méj przetozony dyskryminuje mnie z powodu mojego wieku. Co mam zrobié
w takiej sytuacji? Jestem zwigzany z pracg, zaangazowany w dziatalnos¢ spétki i bardzo
zalezy mi na utrzymaniu dobrych relacji w miejscu pracy.

Nie tolerujemy dyskryminacji naszych pracownikdw. JeZeli czujesz, ze Twdj przetozony traktuje
Cie niezgodnie z naszymi zasadami, zgtos jak najszybciej swoje obawy do Rzecznika ds. Etyki.

W czasie delegacji moéj przetozony wysytat do mnie po godzinie 22-giej smsy z zagdaniem
wykonania zadania na kolejny poranek. Czy miat do tego prawo, jak powinnam
zareagowac?

Zlecanie pracy w czasie przekraczajgcym obowiqzujgcy wymiar godzin pracy jest mozliwe
wytqcznie w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych potrzeb pracodawcy. Jesli uwazasz, ze
zaistniata sytuacja nie nosita takich przestanek, koniecznie zgtos taki przypadek do Rzecznika
ds. Etyki.

Molestowanie seksualne

Kolega z innego dziatu, gdy mnie widzi, zawsze mnie dotyka, méwi do mnie kochanie
i opowiada o swoich mitosnych podbojach. Usmiecham sie, staram sie to obracac
w zart, ale tak naprawde jestem okropnie skrepowana i zazenowana, ale nie mam odwagi
powiedzie¢ mu, ze sobie nie zycze takiego zachowania. Ten kolega pracuje tu wiele lat,
a ja jestem nowa. Co mam zrobi¢?

Kolega, ktdry tak postepuje najprawdopodobniej uznaje, ze takie zachowanie jest w porzqdku
i nie bedzie miat problemu z jego kontynuowaniem. Jezeli ma zte intencje, to niekomfortowe
dla ciebie zachowania mogq sie pogfebiac i bedzie jeszcze gorzej. Warto wyrazZnie postawic
D granice, najlepiej przy swiadkach, ktdrej nie mozna przekraczac, bez wzgledu na to, kto
dopuszcza sie takiego zachowania. Jezeli to nie powstrzyma kolegi to mamy do czynienia
z ewidentnym molestowaniem seksualnym. Opisujemy sytuacje i zgtaszamy to Rzecznikowi
ds. Etyki. Konsekwencje za molestowanie mogq byc¢ bardzo dotkliwe.

Ostatnio bytam swiadkiem, gdy w kuchni dwie osoby zaczely sie namietnie catowac.
Mimo moich uwag nie przestawaly tego robi¢, a nawet ich zachowania byto coraz
bardziej intensywne. Wiem, Ze jest to ewidentne molestowanie seksualne -
w stosunku do mnie, gdyz czujac sie niekomfortowo zwrécitam uwage, postawitam
granice dla takiego zachowania w mojej obecnosci. Musiatam wyjs¢ z kuchni,
a chciatam zrobic¢ sobie kawe. Naturalnym jest, ze zgtositabym ten fakt Rzecznikowi
ds. Etyki, ale te osoby byly jednej pici. Czy wtedy miatyby prawo oskarzy¢ mnie
o dyskryminacje ze wzgledu na orientacje seksualng?

Dyskryminacjq jest nieréwne traktowanie. Jezeli Twoja reakcja bytaby taka sama, gdyby
takiego zachowania w kuchni dopuscity sie osoby heteroseksualne, to nie miatoby miejsce
dyskryminacyjne zachowanie z Twojej strony. Zgtaszajgc molestowanie seksualne nie
kierowatas sie pfcig, ale zachowaniem jakiego te osoby sie dopuscity.




Kontakt do rzecznika ds. etyki
Telefon: +48 510 026 127
e-mail: etyka@zut.com.pl

Adres poczty tradycyjnej:
Zaktad Utylizacyjny sp. z 0.0., ul. Jabloniowa 55, 80-180 Gdansk
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